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Tenha a seguranca de contar com um
servico especializado a disposigado.

Através de tecnologia, metodologia e
processos de administracdo de Banco
de Dados apropriados, auxiliamos
nossos clientes a ampliar a sua
vantagem competitiva, produtividade e
rentabilidade.

A grande experiéncia em tecnologia
Oracle, acumulada por mais de cinco
anos atuando com projetos em
empresas de todos o0s portes e de
diversos segmentos de mercado,
viabilizou o desenvolvimento de
competéncias estratégicas e
tecnolégicas, culminando na geracdo
de servicos de DBA Remoto.

N6s possuimos um Centro de
Atendimento funcionando 24 horas
por dia e 7 dias por semana, 365 dias
por ano e relatérios semanais ou
mensais para acompanhamento do
desempenho e disponibilidade do
Banco de Dados.

Nossa filosofia de administracéo é
totalmente pro-ativa. Nosso
objetivo é enderegcar o problema
antes que ele aconteca,
monitorando  continuamente  0s
ambientes de nossos clientes. Esta
monitoracdo continua identifica as
situacdes a serem solucionadas,
inclusive de performance,
reduzindo a quantidade de
incidentes no ambiente.

COMO FUNCIONA O AX|DBA REMOTO?

Com acesso remoto aos servidores
dos clientes, nossa equipe de
DBA’s passa a monitorar
diariamente as atividades de seus
bancos de dados, tomando acdes
corretivas se necessarias, para
manter sempre disponiveis e
eficientes os seus servicos de
gerenciamento de Informag6es.

Além da monitoragdo, nNOSSOS
profissionais também  realizam
diversos servicos para 0 suporte
das atividades de banco de dados
como: transporte de dados para
outros sites, aplicacdo de patches
para manter seu banco de dados
sempre atualizado, recomendacdes
para implementacado de sua politica
de seguranca entre outros.

ORACLE  SQLServer200s
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Servicos DBA Remoto

e Monitoracéo pro-ativa diéria das
instancias, inclusive
performance e aplicacéo de
correcdes, se autorizadas.

¢ Notificacdo de Alertas via e-
mail.

e Suporte Telefbnico.

e Acompanhamento e
Manutencéo dos backups.

e Acompanhamento de
Ambientes de DataGuard.

e Suporte a ambientes de Real
Application Cluster (RAC).

¢ Resumo semanal das
intervencdes feitas pela equipe
AX|Consulting, se existirem.

¢ Relatdrios mensais detalhando
resumo dos acontecimentos e
sugestdes de melhorias.
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iMeeting Baixo custo: com servicos de DBA Remoto, sua empresa paga somente o

servigo necessério. Os DBAs em tempo integral sdo profissionais extremamente
caros e poucas empresas conseguem arcar com estes custos.

Suporte especializado: a alta especializacdo e experiéncia do servico DBA
remoto em variadas situacdes e ambiente técnicos tornam um profissional
altamente eficaz.

Tranquilidade: com servigcos de DBA remoto, os gerentes de Tl estdo seguros

Mo gue seus bancos de dados recebem um cuidado maximo. Isto permite que o
ORACLE SQLServer200s gerente de Tl focalize seu esforgo em outros assuntos e aumente sua

S . m;%s produtividade.
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Seguranca de informag8es corporativas: usando servicos de DBA remoto, as
empresas evitam perder informacfes e tecnologias confidenciais para a
concorréncia.
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